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PREMESSA

Ai fini del riconoscimento, ai sensi dell’art. 2, comma 2, del d. lgs. n. 171/2016 e s.m.i., del
trattamento economico integrativo ai direttori generali/ commissari delle aziende sanitarie regionali,
il presente documento definisce gli obiettivi economico-gestionali, di salute e di funzionamento dei
servizi, di trasparenza, a valere per 'anno 2020, corredati dei necessari criteri di valutazione (in
termini di punteggio per singolo obiettivo, dei relativi indicatori, del valore obiettivo, di definizione
della scala di valutazione, del tracking e dell’eventuale fonte dati).

OBIETTIVO 1.1 - Obiettivo generale: Assicurare 1’equilibrio Economico Finanziario e la

sostenibilita del SSR

La quota di assegnazione del fondo sanitario regionale e ancora provvisoria.

In fase di redazione del Conto Economico Preconsuntivo 2020 le variabili aleatorie sono ancora
parecchie (es. produzione riconosciuta per le strutture accreditate, finanziamenti ad hoc COVID,
saldo della mobilita, finanziamento extralea, ecc.).

Sara possibile fornire una risposta in fase di adozione del Bilancio Consuntivo Esercizio 2020 ossia,
anorma di legge, 30.04.2021

VALORE OSSERVATO:

G Risultato Economico (E-F) dati espressi in migliaia di euro

C.E. IV® trimestre 2020 -€17.986,17=
C.E IV® trimestre consuntivo 2019 -€2.477,36=

Di cui COVID19 C.E. IV° trimestre 2020 -€9.218,37=

Delta C.E IV® trimestre 2020 vs 2019 al netto COVID19 -€6.290,44=

AZIONI INTRAPRESE

D COSTI OPERATIVI

Nell’ottica di efficientamento del sistema attraverso meccanismi di razionalizzazione nell’uso delle
risorse, la Direzione Aziendale perseguira quanto richiesto dalla Regione Piemonte con riferimento
agli obiettivi di Budget - Obiettivo Equilibrio Economico Finanziario e Sostenibilita del SSR,
compatibilimmente con quanto verificatosi in occasione della pandemia da COVID19

C.E. IV® trimestre 2020 €294.843,31=
C.E IV° trimestre consuntivo 2019 € 284.974,68=
Di cui COVID19 C.E. IV® trimestre 2020 +€13.460,10=

Delta C.E IV® trimestre 2020 vs 2019 al netto COVID19 -€3.591,47=

Pagina2

STRUTTURA: DIREZIONE GENERALE

DIRETTORE: dott. Angelo PENNA Tel. 0161/593775 — 0161/593595 Fax: 0161/6837

e-mail: direzione.generale @aslvc.piemonte.it



Corso M. Abbiate, 21 — 13100 VERCELLI

ﬂ;ﬁ p, AS.L. VC Tel. +39 0161 5931 fax +39 0161 210284
1; b i Azienda Sanitaria Locale www.aslvc.piemonte. it
di Vercelli
posta certificataaslvercelli@pec.aslvc.piemonte.it
P.l. / Cod. Fisc. 01811110020
Dettaglio del delta
Bl Personale € 355,90= (di cui covid19 € 5.406,64=)
B2 Prodotti farmaceutici ed emoderivati € 810,06= (di cui covidl9 €
1.260,63=)
B3 Altri beni e servizi - €1.470,90= (di cui covid19 € 9.595,65=)
B4 Ammortamenti e costi capitalizzati € 152,86= (di cui covid19 zero)
B5 Accantonamenti - € 361,25= (di cui covid19 zero)
B6 Variazione Rimanenze - € 634,71= (di cui covidl9 - €
4.177,59)
Delta Totale costi interni - €1.148,04= (di cui covid19 € 12.085,33=)
C1 Medicina di Base € 297,00= (di cui covid19 € 1.308,14=)
C2 Farmaceutica convenzionata -€1.436,31= (di cui covid19 zero)
C3 Prestazioni da privato - € 1.304,12= (di cui covidl9 €
66,63=)
Delta Totale Costi esterni - € 2.443,43= (di cui covid19 € 1.374,77=).

Al 31.12.2020 si registra una modifica delle politiche di gestione degli stock di magazzino come
da disposizioni della Direzione Regionale, gia anticipate in vie brevi e formalizzate
successivamente con comunicazione del Dipartimento interaziendale funzionale a valenza
regionale “Malattie ed Emergenza Infettive” nota prot. 2020/0107459 del 16.07.2020, volta
all’acquisto di prodotti DM e DPI per la riacutizzazione della pandemia COVID19.

Si puntualizza che la scorta di magazzino é stata effettuata in modo da avere adeguati dispositivi
per un’eventuale riacutizzarsi della pandemia per la durata di mesi SEI.

Aggregato B3.3.f “Altri servizi sanitari e non ”

¢/3.10.04.89 Prestazioni sanitarie (non finali da privati) (dato CE IV® trim.2020 € 5.541,00= dato IV°
trim.2019 € 3.399,00= delta € 2.142,00=); le motivazioni dell'incremento sono da ricercarsi nel
sostenimento dei seguenti costi, sostitutivi di personale dipendente:

Hospice Gattinara (gia presente nel 2018) e servizi esternalizzati: pediatri e ginecologi a Borgosesia,

radiologia a Santhia e Gattinara; rianimazione e pronto soccorso a Borgosesia (guardia attiva) per i medesimi
gravi motivi di carenza di specialisti.

Si segnala che il Dipartimento Interaziendale Funzionale a valenza regionale “Malattie ed
emergenze infettive”, con nota protocollo nr.2020/0151613 del 07.10.2020 a oggetto: “Disposizioni
alle ASR sui posti letto COVID da rendere immediatamente disponibili. Invio tabella a supporto,
da aggiornare settimanalmente”, nel ribadire che “é necessario un incremento dei letti di degenza
ordinaria e di Sub-Intensiva, in quanto la mancanza di questi ultimi puo comportare ricoveri
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inappropriati in Terapia Intensiva”, individuava per il PIEMONTE NORD-EST 1'ospedale di

Borgosesia quale risorsa necessaria al supporto del SSR in ambito COVID.

L’ospedale di Borgosesia, a tal proposito, ha accolto, oltre ai propri residenti, anche cittadini di altre
province e pertanto una quota parte del personale esternalizzato (almeno per 1'ultimo trimestre
dell’esercizio 2020) potrebbe e dovrebbe essere correttamente imputata a costo COVID. Ci si riserva
ogni valutazione in merito in sede di bilancio consuntivo esercizio 2020.

B5 Accantonamenti

Si segnala che in data 25.01.2021 N.00696/2021 REG.PROV.COLL. N.06787/2020 REG.RIC. il
Consiglio di Stato in sede giurisdizionale (Sezione Terza) sul ricorso numero di registro generale
6787 del 2020, proposto da Abbott s.r.l. contro Azienda Sanitaria Locale di Vercelli, “definitivamente
pronunciando sull’appello principale, proposto da Abbott s.r.l., e su quello incidentale, proposto da Roche
Diagnostics s.p.a. — societd unipersonale, respinge il primo e dichiara improcedibile il secondo e, per I'effetto,
conferma la sentenza impugnata. Condanna Abbott s.r.l. a rifondere in favore dell’Azienda Sanitaria Locale
di Vercelli e di Roche Diagnostics s.p.a. — societd unipersonale le spese del presente grado del giudizio, che
liquida nell importo di € 5.000,00= per ciascuna di dette parti, oltre gli accessori come per legge [...]".
Pertanto in sede di bilancio consuntivo 2020, ’accantonamento a fondo rischi di € 2.024,00= (dato
espresso in migliaia di euro) potrebbe essere depennato dal bilancio medesimo. Ogni valutazione
¢ rimessa all'ufficio legale aziendale in sede di consuntivo 2020.

CONS 2019 DI CUISPESE BIVEIV 2020 AL DELTA BIVE2020
D i oy ORI e DELTA CovID NETTO COVID19 |MENO CONSUNTIVO
A B C=A-B D E=A-D F=E-B
All Contributi F.S.R. indistinto 326.777,94 305.394,93 21.381,01 11.097,95 315.679,99 10.283,
Al.2 Contributi F.S.R. vincolato 5.463,77 6.35,61 - 892,8¢t - 5.463,17- 892,
Al Contributi FS.R. 332.241,7QL 311.753)54 20.43B, 11.097,95 321.748 9.390,7
A2.1 Saldo mobilita in compensazione infra - 28.682,29 30.389,99 1.707,7 - - 28.682,29 1.707,
A2.2 Saldo mobilita non in compensazione infra - 134822 - 1.540,67 192,4p 1193 - 1.336,29 204,
A2.3 Saldo mobilita in compensazione extra - 9.954,83 8.504,41 - 1.446,4p - 9.954,83- 1.446,
A2.4 Saldo mobilita non in compensazione extra - 1,93 4,92 2,99 B 193 2,
A25 Saldo infragruppo regionale - 7.979,41 6.829,73 - 1.150,0B 137184 - 6.601,97 227,
A2.6 Saldo mobilita internazionale - E - -
A2 Saldo Mobilita - 47.967,08 - 47.273[72 - 693,34 - 1.389,§7 - 46.577,3 696.4
A3.la Ulteriori Trasferimenti Pubblici - Ministero - E - -
A3.1b Ulteriori Trasferimenti Pubblici - Regione coRincia Autonoma 1.758[87 2.063,01 - 30421 30,6 1.724,18 334,
A3.1c Ulteriori Trasferimenti Pubblici - Altro 42,88 17,02 25,86 | 42,88 25,
A3.1 Ulteriori Trasferimenti Pubblici 1.801,75 2.080,10 - 278,3p 34,69 1.771,06- 309,
A3.2 Ticket 2.771,33 4.964,66 - 2.191,38 - 2.771,83- 2.191,
A3.3 Altre Entrate Proprie 3.125,20 2.96Q,45 164,7p - 3.125,20 164,
A3 Entrate Proprie 7.698,2B 10.003[21 -2.304,9 30,69 7.667,5p - 2.335,
A4.1 Ricavi Intramoenia 2.184,01 2.393,09 - 209,08 - 2.184,01- 209,
A4.2 Costi Intramoenia 179092 207,59 - 2856f - 1.790,92- 285,
A4 Saldo Intramoenia 393,0p 316|50 76,5 - 393,49 76,
A5.1 Rettifica contributi F.S.R. per destinazioneirmeestimenti - 2.783,55 319,61 - 2.463p4 - 173,9 - 2.609|59 2.289,
Ab.2 Rettifica ulteriori Trasferimenti Pubblici pdestinazione ad investimenti - 47,99 258,32 - 21467 - 317,48 - 55171 102,
A5 Rettifica Contributi c/esercizio per destinazionead investimenti - 3.256,594 57793 - 267841 - o - 2.765,80- 2.187,
A6.1 Utilizzo fondi per quote inutilizzate contriiwincolati di esercizi precedenti 5834 2111p2 - 1.75p,64 - 358,38 - 1.752,
A6.2 Accantonamenti per quote inutilizzate contritviricolati di esercizio in corso 5.977 280,10 5.644,87 5.627,%3 297,44 17,
A6 Saldo per quote inutilizzate contributi vincolati - 5.566,5p 1.830/92 -7.397,5 - 5.627,63 60,94 - 1.769,
A Totale Ricavi Netti 283.542,8Y 276.052,p2 7.490,35 3.620, 1 279.922,i17 3.870,2
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Bl.la Personale Sanitario - Dipendente 87.172,64 83.624,94 3.547,7f 3.169,99 84.002,645 377,
Bl.1b Personale Non Sanitario - Dipendente 1.361,27 804,65 552,6p 65(,00 711,27- 97,
BlL.1 Personale Sanitario 88.533,91 84.433,59 4.100,3p 3.819,99 84.713,92 280,
Bl.2a Personale Non Sanitario - Dipendente 24.945,25 23.38(,55 1.564,7/ 1.586,65 23.358,40 - 21,
Bl.2b Personale Non Sanitario - Non Dipendente 97,52 - 97,92 97]52 97,
B1.2 Personale Non Sanitario 25.042,77 23.38(,55 1.662,2p 1.586,65 23.456,12 75,
B1 Personale 113.576,6B 107.814[14 5,8@p 5.406,64 11080,04 355,
B2 Prodotti Farmaceutici ed Emoderivati 20.728,4p 18.657(80 .07D,64 1.260,p3 19.467,8 810,
B3.1 Altri Beni Sanitari 26.304,42 20.344,40 5.958,6p 6.622,84 19.681,18 - 664,
B3.2 Beni Non Sanitari 1.052,02 1.444,08 - 394,06 60,21 991,81- 454,
B3.3a.1 Pulizia, Riscaldamento e Smaltimento rifiuti 5.519,53 4.924,15 595,38 774,00 4.744,%3 - 179,
B3.3a.2 Manutenzioni e riparazioni 7.555,16 7.500,74 54,4p 134,05 7.421,11- 79,
B3.3a.3 Altri servizi appaltati 3.556,49 395314 - 394,6p 74,00 3.478,49- 472,
B3.3a Servizi Appalti 16.631,18 16.374,03 2551 987,05 15.644,13 - 731,
B3.3b Servizi Utenze 3.033,96 359143 - 563,5) - 3.033,86- 563,
B3.3c Consulenze 2.678,27 1.653,69 1.026,58 1.153,31 1.524,96 - 126,
B3.3d Rimborsi, Assegni e Contributi 1.025,04 2.0174,73 - 9926 151,89 867,15- 1.150,
B3.3e Premi di assicurazione 1.925,09 199977 - 74,6 - 1.925,09- 74,
B3.3f Altri Servizi Sanitari e Non 10.748,95 8.113,65 2.635,9p 520,74 10.227,81 2.115,
B3.3g Godimento Beni di Terzi 3.108,77 2.839,27 2735 94,61 3.015,16 179,
B3.3 Servizi 39.150,76 36.590,57 2.560,1 2.912,60 36.238,16 - 352,
B3 Altri Beni e Senizi 66.506,8D 58.382|05 128,79 9.595,65 56.911,1 1.470,
B4.1 Ammortamenti e Sterilizzazioni 819,48 661,02 152,86 - 819,88 152,
B4.2 Costi Sostenutiin Economia - | - -
B4 Ammortamenti e Costi Capitalizzati 819,88 667|02 152,8 - 819,98 152,
B5 Accantonamenti 3.081,8p 3.443[05 - 361,2 - 3.081,80 - 361,7
B6 Variazione Rimanenze 4.641,7p 170]54 -4.8123 - 417769 - 464,17 - 634.1
B Totale Costi Intemi 200.071,89 189.134,60  10.93%,29 082,39 187.986,56- 1.148,0
CONS 2019 DI CUISPESE BIVEIV 2020 AL DELTA BIVE2020
D el el el el anan DELTA CovID NETTO COVID19 |MENO CONSUNTIVO
A B C=A-B D E=A-D F=E-B
Cl Medicina Di Base 20.979,7p 19.374(58 605,14 1.308,[14 19.671,5 297,
C2 Farmaceutica Convenzionata 22.875,1p 24.311|47 - 436,31 - 22.875,1p - 1.436,
C3.1 Prestazioni da Privato - Ospedaliera 15.297,42 15.440,02 - 1426 - 15.297 42- 142,
C3.2a Prestazioni da Privato - Ambulatoriale (agsiga specialistica) 7.753,67 7.748,7f 4197 7.794,6 4,
C3.2b Prestazioni da Sumaisti 157222 1.461,53 1046 1.88 1.564,34 96,
C3.2 Prestazioni da Privato - Ambulatoriale 9.325,89 9.214,23 109,6p 1,88 9.318,01 101,
C3.3 Prestazioni da Privato - Riabiltazione Extsp@daliera 5.236/91 594 64,95 5.236[91 64,
C3.4a Trasporti Sanitari Da Privato 878,32 809,72 68,60 58,75 819,p7 9,
C3.4b Assistenza Integrativa e Protesica da Privato 2.902,97 3.553,06 - 6500 - 2.902,97- 650,
C3.4c.1 Assistenza Psichiatrica Residenziale e 8gsitienziale da Privato 3.877,17 3.460,4D 416|77 3.877, 416,
C3.4c.2 _ |Distribuzione di Farmaci e File F da Privato 1.144,25 1.043,59 101,6p - 1.144.p5 101,
C3.4c.3 Assistenza Termale da Privato - | - -
C3.4c.4 Prestazioni Socio-Sanitarie da Privato 12.253,61 13.460,05 - 1.206,44 - 12.253,61- 1.206,
C3.4c Prestazioni da Privato - Altro 17.275,03 17.963,04 - 688,01 - 17.275,03- 688,
C34 Altre Prestazioni da Privato 21.056,32 22.329,82 - 1.269,5 58,75 20.997 47 - 1.328,
C3 Prestazioni da Privato 50.916,5¢ 52.154|03 - .237,44 66,63 50.849,91 - 1.304,1
C Totale Costi Estemi 94.771,42 95.840,p8 - 1.064,66 1.374,77 93.396,65- 2.443 4
D Totale Costi Operativi (B+C) 294.84331  284.974,68 9.864,63 463,11 281.383,P1- 3.591 4
E Margine Operativo (A-D) - 11.300,44 - 8.922,16 - 2.374,28 -9.840,0 - 1.460,44 7.461,7
F1 Svalutazione Immobilizzazioni, Crediti, Rivaluitad e Svalutazioni Finanziarie - - 0,11 0,11 - - 0,
F2 Saldo Gestione Finanziaria 5,64 9,91 4.7 1 564 4,
F3 Oneri Fiscali 8.743,40 8.408,74 337,2p 324,14 8.418,86 13,
F4.1 Componenti Straordinarie Attive 3.315,90 15.899,22 -12.583,3p 944,77 2.370,13 - 13.529,
F4.2 Componenti Straordinarie Passive 1.252,99 1.034,88 214,11 - 1.252,99 214,
F4 Saldo Gestione Straordinaria 206291 - 14.860,34  12.7974B - 948,77 - 1.117,14 13.743,
F Totale Componenti Finanziarie e Straordinarie 6.685,73 - 6.444,80 13.130,53 - 621,63 7.307,86 13.752,1
G Risultato Economico (E-F) - 17.986,1y - 247786 -15.504,81 -9.2183f - 8.767,80- 6.290,4
H Risorse aggiuntive da bilancio regionale a titolali copertura LEA E - - -
| Risultato Economico con risorse aggiuntive LEA (GH) - 17.986,17 - 2.477,6 -1550881 - 9.2183f - 8.767,80- 6.290,4
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OBIETTIVO 2.1 - Obiettivo generale: Ridurre i tempi di attesa per i ricoveri/interventi

VALORE OSSERVATO

Sub obiettivo 1: presenza del Piano di Area Omogenea di Programmazione Aziendale per il recupero
delle liste di attesa entro il 05.10.2020 (DGR2-1980 del 23.09.2020).

Il Piano Aziendale e stato adottato con Deliberazione Direttore Generale n.961 del 05.10.2020 e n.973
del 07.10.2020

Sub obiettivo 2: numero di ricoveri/interventi erogati per recupero liste di attesa (DGR 2-1980 del
23.09.2020)
Si rappresenta che, per quanto riguarda l'attivita di recupero degli interventi chirurgici, si e

proceduto alla individuazione delle equipe mediche, infermieristiche ed OSS, sia di sala
operatoria/centrale di sterilizzazione sia di degenza e pre ricovero, quindi alla chiamata dei pazienti
da operare.

In relazione alla limitatezza degli organici medici, in particolare della S.C. di Chirurgia Generale di
Vercelli, la prima seduta di chirurgia generale presso il P.O. di Vercelli era prevista per sabato 24
ottobre, ma la necessita di rendere operativi posti letto COVID ha determinato 1'impossibilita a
procedere in quanto i posti letto COVID sono stati aperti nell’area chirurgica presso la quale era
prevista I'accoglienza dei pazienti da trattare in one day surgery.

Per quanto invece riguarda il recupero degli interventi chirurgici della S.C. Chirurgia di Borgosesia
nel mese di ottobre sono state effettuate tre sedute il 17, il 24 e il 31/10/2020 per un totale di 17
interventi.

Per quanto invece attiene la S.C. di Oculistica le sedute sono state effettuate nelle ultime due
settimane di ottobre come prolungamento di seduta per un totale di 20 interventi aggiuntivi.

Sub obiettivo 3
3.1 per tipologia di intervento con codice di priorita A: n° prestazioni per classe di priorita A erogate

entro 30 gg / n° prestazioni totali per classe di priorita A;

3.2. per tipo di intervento con codice di priorita B: Numero prestazioni per classe di priorita B erogate
entro 60 gg / numero prestazioni totali per classe di priorita B.

Classe A:8/14 =57 %
Classe B: 5/10 =50 %
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AZIONI INTRAPRESE:

Durante 1'anno 2020, causa Pandemia COVID, I’ Azienda ha messo in essere un accordo con un
soggetto privato del Territorio al fine di garantire I'esecuzione degli interventi chirurgici con priorita
A o B. In considerazione delle caratteristiche della Casa di Cura, presso la stessa sono stati eseguiti
interventi chirurgici per pazienti con ASA 1 o 2, mentre i pazienti pitt gravi (ASA 3 o 4) sono stati
trattati presso gli Ospedali Aziendali. La situazione pandemica ha richiesto I'impiego di molto
personale, solitamente impegnato nelle attivita di sala operatoria (anestesisti / infermieri), per
'assistenza ai pazienti COVID. Per tale ragione, il numero delle sedute operatorie ¢ stato molto
limitato, in particolare nei periodi marzo - giugno e ottobre - dicembre.
I risultati raggiunti sono stati abbastanza soddisfacenti e comunque con trend migliorativo rispetto
agli anni precedenti:

Classe A 2018: 46% 2019: 43% 2020: 57%
Classe B 2018: 56% 2019: 50% 2020: 50%

Allegato 1 - Obiettivi Direttore Generale DGR 15-2139 2020 (Tempi Attesa).xls
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" TS08_SINT 2.1. MONITORAGGIO TEMPI DI ATTESA NELL'AMBITO DEI RICOVERI (DGR 15-2139 DEL 23/10/2020) 0 Il
N.B: codici di diagnosi e procedure come da tabella PNGLA - TUTTI | REGIMI DI RICOVERO
RICOVERO Priorita A - standard attesa :<30gg Priorita B - standard attesa :<60gg
VARURE Totale Anno 2018 Totale Anno 2019 Totale Anno 2020 IV Trim. 2020 VALONC Totale Anno 2018 Totale Anno 2019 Totale Anno 2020 IV Trim. 2020
OBIETTIVO (OBIETTIVO
%ENTRO | N'CASI | %ENTRO | N'CASI | %ENTRO | N'CASI | %ENTRO | N CASI %ENTRO | N'CASI | %ENTRO | N'CASI | %ENTRO | N CASI | %ENTRO | N°CASI
OBIETTIVO TOTAL OBIETTIVO TOTALI OBIETTIVO TOTAU OBIETTIVO TOTALI OBIETTIVO TOTAL OBIETTIVO TOTAU OBIETTIVO TOTALI OBIETTIVO TOTALI
49 - Tumore mammella >=90% 76% 70 73% 48 83% 35 78% 9 =90% 75%
50 - Tumori prostata >=90% 93% 40 94% 49 78% 64 >=90% 100% 3 80%
51C -Tumore colon >=90% 90% 50 100% 58 3 =90% 100% 1 100%
S1R-Tumore retto >=90% 88% 16 67% 18 =90%
5201 - Interventi chirurgici per melanomal  >=90% 86% 22 88% 16 2 =90% 100% 9 89%
[5202 - Interventi chirurgicl per tumore
maligno della tiroide >=89% 100% 4 1l >=90% 100%
52 -Tumore utero =90% 89% 27 88% 1 =90% 100%
53 - Bypass aortocoronarico >=90% >=90%
54 - Angloplastica coronarica >=90% 98% 156 99% 22 =90% 100% 55 100%
55 - Endoarteriectomia carotidea >=90% >=90%
56 - Protesi dell'anca >=90% 91% 22 74% 2 =90% 71% 41 55%
57 - Tumore polmone >=90% >=90%
60 - Colecistectomia laparescopica >=67% 63% 78 32% 1l >=90% 73% 59 82%
65 - Coronarografia >=90% 98% 130 99% 28 =90% 100% 40 100%
70 - Biopsia percutanea del fegato >=90% 100% 13 100% 3| =90%
71 - Emorroidectomia >=90% 43% 7 50% 1 =90% 74% 23 92%
80 - Riparazione ernia inguinale >=73% 60% 50 39% 2 =90% 71% 56 88%
n° tipologie raggiunte 6 6 8 9 5 6 5 7
n° tipologie monitorate (con
produzione) 13 14 14 14 9 12 10 8
% tipologie raggiunte 46% 43% 57% 64% 56% 50% 50% 88%
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OBIETTIVO 2.2 - Obiettivo generale: Ridurre i tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali

VALORE OSSERVATO: si fa riferimento agli allegati sotto riportati
AZIONI INTRAPRESE

In ottemperanza a quanto previsto dalla DGR 2-1980 del 23-09-2020, I’ASL VC ha redatto i Piani
Aziendali per il recupero delle liste di attesa per ricoveri e prestazioni ambulatoriali.

Sono state trasmesse a Regione Piemonte:

con nota prot.n.58756 del 05/10/2020 la Delibera del Direttore Generale n.961 e con nota
prot.n.59319 del 07/10/2020 la Delibera del Direttore Generale n.973 ad oggetto “Aggiornamento
Piano organizzativo Aziendale per recupero prestazioni ambulatoriali,di screening oncologici e di
ricovero ospedaliero in attuazione alla DGR n.2-1980 del 23 settembre 2020 - Integrazione”.

Il Piano Aziendale per il recupero delle prestazioni ambulatoriali e stato avviato a partire dal 10
ottobre 2020 per 22 visite/prestazioni utilizzando come indicatore di risultato: “quantita di
prestazioni erogate nel trimestre ottobre-dicembre 2020 non inferiore alla quantita erogata nel
medesimo periodo dell'anno 2019 riparametrata con standard erogazione 2020 per tempi di
sanificazione e incrementata del quantitativo obiettivo reale e riduzione dei tempi medi di attesa
rilevati per la classe D rispetto alla rilevazione di luglio 2020“.

Le visite/ prestazioni sono state erogate sia nelle n.2 sedi ospedaliere che nelle Case della Salute da
parte sia di Medici Ospedalieri che di Medici Specialisti Ambulatoriali Convenzionati al di fuori dei
normali orari di servizio e precisamente dalle 16.00 alle 20,00 e il sabato dalle 8.00 alle 13.00.

Il personale Medico e stato supportato nello svolgimento di tali attivita da personale infermieristico
(CPSI - OSS) e da personale amministrativo dell’ASL VC.

Le agende di prenotazione per tali visite/ prestazioni sono state messe a CUP Regionale.

La ripresa della fase pandemica ha comportato linterruzione dell’erogazione delle
visite/ prestazioni per il recupero delle liste di attesa a far data dal 1 novembre 2020 come da
disposizione regionale del 28/10/2020 ad oggetto: “risposta all’'emergenza pandemica COVID-19-
Disposizioni urgenti”.

Allegati

Allegato 2 - Del. n. 973 del 07102020.pdf
Allegato 3 - Nota prot. 58756 del 5.10.2020.pdf
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Allegato 4 - Nota prot. 59319 del 7.10.2020.pdf
Allegato 5 - Piano organizzativo recupero attivita.pdf
Allegato 6 - Nota prot. 67057 del 4.11.2020.pdf
Allegato 7 - Schede Progetto Specialistica e Ricoveri.xls
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OBIETTIVO 3.1 - Obiettivi generale: Sviluppare il piano pandemico Regionale a livello

aziendale

VALORE OSSERVATO: si fa riferimento all’allegato n. 8
AZIONI INTRAPRESE
Sub obiettivo 1: adozione delibera n°® 904 del 16.09.2020 ed integrazione n°930 del 22.09.2020

Sub obiettivo 2: perfezionamento del piano Pandemico (Ia versione) nel mese di novembre 2020;
aggiornamento della Ila versione nel mese di gennaio 2021

Sub obiettivo 3: Il Piano Pandemico é stato aggiornato sulla base delle indicazioni del DIRMEI
ed é stato sottoposto a revisione.
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OBIETTIVO 4.1 - Obiettivo generale: Migliorare i flussi informativi e I’appropriatezza

prescrittiva

1. Sub-obiettivo 1
Flussi informativi farmaci

Il dato annuale aggiornato non e ancora pervenuto dalla Regione e sara disponibile dopo la chiusura
degli invii dei flussi.

2. Sub-obiettivo 2
b) Farmaci LO4A erogati in regime di distribuzione diretta tipologia 03

c) Biologici a brevetto scaduto -acquisti diretti e convenzionata
VALORE OSSERVATO

1. Sub-obiettivo 1
Flussi informativi farmaci

Il dato semestrale, aggiornato alla luce dello scostamento generato da nota di credito emessa nel
corso del I semestre e liquidata nel mese di luglio, ha riportato un valore compreso nello scostamento
ammissibile pari al + 3% sui valori trimestrali.

2. Sub-obiettivo 2

b) Farmaci LO4A erogati in regime di distribuzione diretta tipologia 03

I1 costo per DDD prodotto nel 2020 (23,09) risulta lievemente ridotto rispetto al valore del 2019
(23,45) se si considera la totalita delle prescrizioni. Con riferimento alle prescrizioni indotte dalla
sola ASL VC, il dato risulta lievemente incrementato nel 2020 (23,67) rispetto al 2019 (23,21).

c) Biologici a brevetto scaduto -acquisti diretti e convenzionata
I risparmio ottenuto dall’ASL VC (€ 193.035) supera il 50% del risparmio teorico richiesto per il
raggiungimento dell’obiettivo (€ 122.172).

AZIONI INTRAPRESE

1. Sub-obiettivo 1
Flussi informativi farmaci

Tempestivita negli scarichi da magazzino (CO) e nell’inserimento dei dati nel tracciato F (DD).
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2. Sub-obiettivo 2
b) Farmaci LO4A erogati in regime di distribuzione diretta tipologia 03

L’incremento dell’attivita determinata dall’emergenza pandemica, che ha anche ridotto per alcuni
mesi 'organico in servizio, non ha consentito di effettuare con i medici specialisti una costante e
puntuale analisi delle prescrizioni. Il dato riscontrato conferma la necessita di riavviare confronti
multidisciplinari.

c) Biologici a brevetto scaduto -acquisti diretti e convenzionata

Invio nota prot. n. 73500 del 24/11/2020 ad oggetto “ Appropriatezza prescrittiva - Insulina Lispro,
Ranolazina, Pegfilgrastim, Teriparatide” rivolta ai Medici prescrittori finalizzata a raccomandare la
prescrizione dei farmaci biosimilari aggiudicatari di gara o di accordo quadro regionale.

Sub obiettivo 2.a

La spesa in DPC nel 2020 per la ranolazina (CO1EB18) ha come riferimento la spesa procapite (per
popolazione pesata) registrata dall’Azienda Best performer per I'anno 2019. Ogni ASL deve
raggiungere la spesa procapite di riferimento del best performer.

L’obiettivo si intende raggiunto se la spesa procapite dell’ASL raggiunge quella dell’ASL best
performer.

Il grado di raggiungimento dell’obiettivo e riconosciuto proporzionalmente al miglioramento
relativo prodotto nel 2020 tra valore di partenza e valore obiettivo.

VALORE OSSERVATO

La tabella sottostante dimostra che, nel periodo gennaio - novembre 2020, la spesa procapite per la
ranolazina si e ridotta da € 1,91 a € 1,89 e la percentuale di raggiungimento dell’obiettivo & uguale
all’1,96%.

Si evidenzia che su 12 aziende sanitarie, solo 3, tra cui VC, hanno raggiunto 1'obiettivo.
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. Importo Importo Importo
Importo Ranolazina X . R o
DPC Ranolazina - Popolazione | Ranolazina - pro- RENGIEVANERRVTE o
R DPC - residente capite capite . n,
ASL Gennaio-Dicembre . . . . raggiungimento
2019 Gennaio- ponderata  [Gennaio-Dicembre Gennaio- obiettivo
A Dicembre 2020 C 2019 Dicembre 2020
B D=A/C E= B/C

301 - AS.L.CITTA DI TORINO 874.751 948.385 855.545 1,02 1,11 non raggiunto
203 - AS.L TORINO 3 740.072 822.609 577.654 1,28 1,42 non raggiunto
204 - AS.L.TORINO 4 612.044 662.396 507.649 1,21 1,30 non raggiunto
205 - AS.L. TORINO 5 602.578 600.224 299.791 2,01 2,00 -0,89%
206 - A.S.L. VERCELLI 329.739 325.492 172.293 1,91 1,89 -1,96%
207 - ASL.BIELLA 201.866 200.689 176.132 1,15 1,14 -4,0%
208 - AS.L.NOVARA 523.930 555.860 332.847 1,57 1,67 non raggiunto
209 - AS.L. VERBANO-CUSIO-OSSOLA 193.167 200.689 171.896 1,12 1,17 non raggiunto
210-AS.L.CUNEO1 360.646 389.455 403.582 0,89 0,96 non raggiunto
211-AS.L. CUNEO 2 166.507 175.104 164.785 1,01 1,06 non raggiunto
212- AS.L. ASTI 386.948 414.835 202.538 1,91 2,05 non raggiunto
213 - AS.L. ALESSANDRIA 648.017 687.111 446.506 1,45 1,54 non raggiunto
Valore Regionale 5.640.264 5.982.848 4.311.217 1,31 1,39

Fonte dati: Regione Piemonte - PADDI (aggiornata al 15/02/2020).

AZIONI INTRAPRESE

Al fine di ridurre la spesa procapite per la ranolazina, la struttura Farmaceutica Territoriale ha
monitorato le prescrizioni dei MMG, ponendo particolare attenzione per quelle contenenti
ranolazina e verificando se il trattamento fosse di seconda linea atteso che si tratta di un farmaco con
un profilo di sicurezza critico e con differenti interazioni farmacologiche che rendono necessaria la
riconciliazione delle terapie in corso nei pazienti in trattamento.

A seguito di tale monitoraggio sono state inviate ai MMG/ specialisti ospedalieri alcune informative
(prot. 43388 del 15/07/2020 e prot. 73500 del 24/11/2020) e I’argomento é stato trattato nel corso
degli UCAD.

Sub obiettivo 2.c

La spesa in DD/DPC/CO (insulina glargine, rituximab, pegfilgrastim, adalimumab, etarnecept,
teriparatide) e in regime di assistenza convenzionata (insulina lispro, teriparatide) nel 2020 meno la
spesa di riferimento calcolata in base ai consumi rilevati nel 2019 per il prezzo di aggiudicazione dei
medicinali oggetto di valutazione (acquisti diretti) o al prezzo al pubblico (convenzionata).
L’obiettivo si intende raggiunto se il valore osservato & compreso tra la soglia minima e il valore
obiettivo e il grado di raggiungimento viene calcolato utilizzando una funzione lineare.

Il valore obiettivo corrisponde al 50% del risparmio teorico calcolato in base ai consumi rilevati nel
2019 dagli acquisti diretti e dal flusso della farmaceutica convenzionata.
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La tabella sottostante dimostra che l'obiettivo e stato raggiunto e che la percentuale

raggiungimento dell’obiettivo, per il periodo luglio - dicembre 2020, & pari al 97,9%.

Acquisti diretti -
Anno 2020
cumulato mesi 07-
12
Azienda )
Importo* rilevato
nei Canali di
Distrib./Consumo
oggetto di
Monitoraggio

301 - AS.L.CITTA' DITORINO 2.008.167 985.876
203 - AS.L.TORINO 3 1.264.601 619.347
204 - AS.L. TORINO 4 1.059.987 539.281
205-AS.L.TORINO 5 928.468 311.487
206 - AS.L. VERCELLI 247502 237434
207 - AS.L. BIELLA 388.348 176.375
208 - AS.L.NOVARA 549.915 498.436
209 - ASL. VERBANO-CUSIO-
OSSOLA 300414 79.854
210-AS.L.CUNEO1 786.513 185.594
211-AS.L. CUNEO2 411.671 60.072
212- AS.L. ASTI 477.934 205.382
213 - AS.L. ALESSANDRIA 797.046 563.351
904 - AZIENDA OSP. S.LUIGI 162.094 -
905 - AZIENDA OSP. MAGGIORE
DELLA CARITA' 177676 -
906 - AZIENDA OSP. S.CROCE E
CARLE 243.032 -
907 - AZIENDA OSP. S.ANTONIO
BIAGIO/ ARRIGO 149.936 -
908 - AZIENDA OSP. ORDINE 415.688 _
MAURIZIANO DI TORINO :
909 - AZIENDA OSP. CITTA DELLA
SALUTE E DELLA SCIENZA DI 617.852 -
TORINO
Valore Regione Piemonte 10.986.845 4.462.489

Importo
rilevato dai
flussi
informativi
nell'Anno 2020
cumulato mesi
07-12

A

2.994.043

1.883.948

1.599.269

1.239.955

484.936

564.724

1.048.351

380.269

972.107

471.743

683.316

1.360.397

162.094

177.676

243.032

149.936

415.688

617.852

15.449.335

Importo
rilevato dai
flussi
informativi
nell'Anno 2019
cumulato mesi
07-12

4.048.669

2.360.048

2.212.759

1.485.955

724.160

748.797

1.349.052

545.165

1.372.966

763.369

900.064

1.734.070

364.320

357.470

408.250

376.880

310.517

1.057.116

21.119.627

Fonte dati: Regione Piemonte - PADDI (aggiornata al 15/02/2020).

Risparmio teorico
calcolato in base ai
consumi rilevati nel 2°
semestre del 2019 per
il prezzo di
aggiudicazione dei
medicinali oggetto di
valutazione (acquisti
diretti) o al prezzo al

Differenza

tra Importo

07-12 Anno
2020 e
Importo

Anno 2019
(cumulato
mesi 07-12)

Valore del 50% del
risparmio teorico
calcolato in base ai
consumi rilevati 2°
semestre del 2019
per il prezzo di
aggiudicazione dei
medicinali oggetto
di valutazione
(acquisti diretti) o al

pubbl.ico ta) prezzo al pubblico
“ (convenzionata)

1.054.626 1.356.612 678.306
476.100 787.582 393.791
613.491 819.369 409.685
246.000 480.825 240413
239.224 244.344 122172
184.074 280.065 140.032
300.701 410.612 205.306
164.896 189.812 94.906

400.859 449.897 224.949
291.626 253.807 126.903
216.747 316.994 158.497
373.673 610.331 305.165
202.226 184.404 92.202

179.794 188.722 94.361

165.218 211.608 105.804
226.944 191.479 95.740

-105.171 160.584 80.292

439.264 574.822 287.411
5.670.292 7.711.870 3.855.935
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Obiettivo

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

NON
RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

%
Raggiungi
mento
obiettivo

77,7%

60,5%

74,9%

51,2%

97,9%

65,7%

73,2%

86,9%

89,1%

114,9%

68,4%

61,2%

109,7%

95,3%

78,1%

118,5%

-65,5%

76,4%

73,5%
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AZIONI INTRAPRESE

Al fine di ridurre la spesa in regime DPC e convenzionata, la struttura Farmaceutica Territoriale ha
monitorato le prescrizioni dei MMG, ponendo particolare attenzione a quelle contenenti i
biosimilari, in particolare insulina lispro e teriparatide (convenzionata), insulina glargine e
pegfilgrastim (DPC).

A seguito di tale monitoraggio € stata pubblicata sul sito aziendale un’informativa sui biosimilari,
sono state inviate alcune note (prot. 33440 del 29/05/2020, (prot. 43388 del 15/07/2020 e prot. 73500
del 24/11/2020) ai MMG/ specialisti ospedalieri e I’argomento é stato trattato nel corso degli UCAD.
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2. Sub-obiettivo 3

VALORE OSSERVATO

I valore osservato ¢ indicato nella tabella che segue. Si sottolinea che secondo specifica richiesta
regionale ¢ stato richiesto a tutte le Aziende Sanitarie di mantenere una scorta di 6 mesi. Se si somma
la scorta dei conti interessati all’acquistato che e pari ad € 11.639.579, si raggiunge una percentuale
di indicatore obiettivo pari a 93,76 %.

AZIONI INTRAPRESE

Nel corso dell’anno sono state individuate le singole voci all'interno della procedura che non
confluiscono nel flusso dei dispositivi medici. Nel corso di tale analisi & stato riscontrato che i kit che
confluiscono nel conto economico preso in esame, non dispongono di codice repertorio, in quanto
trattasi di aggregato di singoli dispositivi codificati perd con un unico prodotto come offerto nelle
sedi di gara (previsto anche dal Ministero della Salute). La SS Gestione Contratti ha inoltre
provveduto a correggere alcune anomalie riscontrate in anagrafica prodotti. Inoltre sono stati
collocati nel conto di materiale sanitario tutti i prodotti che non dispongono di codice repertorio e
che pertanto non potevano venire considerati dispositivi. A seguito delle azioni intraprese ad oggi
viene effettuato un doppio controllo: prima dell'invio viene utilizzata la procedura di verifica messa
a disposizione tramite OLIAMM WEB dove vengono rilevati e successivamente corretti i dati
mancanti e/o errati; dopo il primo invio la SS ICT provvede a segnalare alla SS Gestione Contratti
eventuali ulteriori anomalie non rilevate tramite il precedente sistema che vengono
tempestivamente corrette. Si ravvede l'esigenza di estendere il gruppo di lavoro a piu

professionalita.
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Obiettivo DG 4.1.3* DGR 23 ottobre 2020, n. 15-2139 - Monitoraggio consumi inviati al flusso DMRP-Consumi
PERIODO DI OSSERVAZIONE: terzo trimestre 2020 (record validi di dispositivi distribuiti nell'esercizio 2020 inviati al flusso entro il giorno
16/02/2021 **; spesa CE IV trimestre cumulato 2020)

Fonti: PADDI - DWH DMRP-Consumi; CE NSIS FIM (https://nsis.sanita.it)

Aggiornamento: 17/02/2021

Elaborazione: G.Mianulli - Presidio CSI-Piemonte presso Direzione Salute e Welfare Ass.to Sanita, Livelli Essenziali di Assistenza, Edilizia sanitaria

COSTI IV trim. 2020 I‘gl;‘:g‘_\‘r%

DISPOSITIVI MEDICI IN FLUSSO SPESA IV trim. 2020 i P )

Incidenza costi rilevati
DMRP-CONSUMI PER DISPOSITIVI MEDICI IN VOCI

Codice ASR Denominazione ASR (escluse CNDWe Z - CEB.1.A.3.1+B.1.A.3.2 suspesalct
N (escluse CND WeZ-
a eccezione della Z13) ;
8] a eccezione della Z13)
™ [c=A/8]

301 ASL CITTA DI TORINO € 31.684.035 | € 40.104.983
203 ASLTO3 € 17.752.738 | € 28.870.000
204 ASLTO4 € 20.435.904 | € 24.169.935
205 ASLTOS € 8.462.963 | € 9.845.884
206 ASL VC € 10.783.751 | € 12.141.154
207 ASL BI € 8.803.883 | € 10.400.319
208 ASLNO € 5.541.107 | € 7.995.368
209 ASLVCO € 7.056.622 | € 9.922.754
210 ASL CN1 € 11.226.509 | € 14.617.085
211 ASL CN2 € 7.944.024 | € 9.936.609
212 ASL AT € 17.139.210 | € 19.443.073
213 ASL AL € 13.800.060 | € 18.227.362
904 AOU S. LUIGI GONZAGA € 10.186.520 | € 12.669.578
905 AOU MAGGIORE DELLA CARITA € 24.586.960 | € 27.793.264
906 AO S. CROCE E CARLE € 19.195.708 | € 22.687.653
907 AO SS. ANTONIO E BIAGIO - C. ARRIGO € 22.788.904 | € 25.220.209
908 AO ORDINE MAURIZIANO € 18.839.714 | € 20.820.161
909 AOU CITTA DELLA SALUTE E DELLA SCIENZA € 66.383.170 | € 74.922.759
Totale Regione Piemonte | € 322.611.783 | € 389.788.152

Legenda

AO = Azienda Ospedaliera

AOU = Azienda Ospedaliera Universitaria

ASL = Azienda Sanitaria Locale

ASR = Azienda Sanitaria Regionale

CE = Conto Economico

CND = Classificazione Nazionale dei Dispositivi medici

DG = Direttori Generali

DM = Dispositivi medici

DWH = Data warehouse

IVD = In-Vitro Diagnostic (dispositivi medico-diagnostici in vitro)
NSIS = Nuovo Sistema Informativo Sanitario (Ministero della Salute)
PADDI = Piattaforma per |'Analisi Dati Decisionali Integrati della Sanita
RP = Regione Piemonte

Note
* "Coerenza, con un margine di tolleranza compreso tra - 10% e +10%, tra la spesa aziendale per DM rilevata da flusso DMRP (al netto dei dispositividi CND Z - a

eccezione della Z13 - e di CND W) rispetto ai costi imputati in CE alle voci B.1.A.3.1 (dispositivi medici) e B.1.A.3.2 (dispositivi medici impiantabili attivi)"

** scadenze di invio ai flussi informativi regionali in D.G.R. n. 13-6981 del 30 dicembre 2013 "Sistema regionale dei flussi informativi sanitari — Disposizioni agli Istituti di
ricovero e cura pubblici e privati accreditati, presenti sul territorio regionale, in ordine agli obblighi informativi ed alle tempistiche di trasmissione dei flussi sulle
prestazioni sanitarie erogate"; data di effetiva scadenza d'invio al flusso DMRP-Consumi dei consumi dell'anno 2020 = 27/01/2021
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OBIETTIVO 5.1 - Obiettivo generale: Sviluppare il Fascicolo Sanitario Elettronico e i servizi online

VALORE OSSERVATO

Sub Obiettivo 1
La SSICT dell’ASL Vercelli, con il supporto del Provveditorato per quanto concerne le procedure di
gara, ha programmato e diretto 1'esecuzione delle attivita secondo le tempistiche richieste dalla
Direzione Sanita della Regione Piemonte.
In particolare, i documenti sanitari conferiti nel FSE sono:

* LDO da Dicembre 2019

* Referti di Anatomia Patologica da Dicembre 2019

* VPSda Agosto 2020

* Referti di Radiologia da Luglio 2020

* Immagini radiologiche da Ottobre 2020

Sub Obiettivo 2
I1 valore é stato prelevato dalla Piattaforma Regionale PADDI (vedi tabella seguente - colonna
Indicatore di utilizzo ROL) ed & pari a 2,47 %
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NUM CF che e ican ric,\;i“a/l r:e:IFa’t)i\e/ra a
. consenso L INDICATORE di INDICATORE di
ASR EROGANTE hanno fruito _,. : prestazioni di L s
alimentazione . utilizzo ROL attivazione FSE
del ROL laboratorio
FSE
erogate
301 -TO 13078 177509 215122 6,08% 82,52%
203 - TO3 11957 268368 320093 3,74% 83,84%
204 - TO4 31136 259549 310332 10,03% 83,64%
205 - TO5 29710 102222 122812 24,19% 83,23%
206 - VC 2455 82464 99298 2,47% 83,05%
207 - BI 22480 106888 127683 17,61% 83,71%
208 - NO 4141 113723 138441 2,99% 82,15%
209 -VvCO 1713 67418 81904 2,09% 82,31%
210 -CN1 17103 179357 222017 7,70% 80,79%
211-CN2 2706 85627 103851 2,61% 82,45%
212 - AT 1977 152148 184507 1,07% 82,46%
213 -AL 3649 217417 259936 1,40% 83,64%
904 - AZIENDA OSP.
9 0

S.LUIGI 517 41470 49874 1,04% 83,15%
905 - AZIENDA OSP.

MAGGIORE DELLA 1634 104596 129823 1,26% 80,57%
CARITA'

AL N DO 2235 78864 96816 2,31% 81,46%

S.CROCE E CARLE

907 - AZIENDA OSP.
S.ANTONIO 9780 71171 89011 10,99% 79,96%
BIAGIO/ARRIGO

908 - AZIENDA OSP.
ORDINE MAURIZIANO 8970 71570 85080 10,54% 84,12%
DITORINO

909 - AO CITTADELLA
SALUTE E DELLA 30358 175707 235488 12,89% 74,61%
SCIENZADITOR

Sub Obiettivo 3

La SS ICT dell’ASL Vercelli ha diretto 1'esecuzione delle attivita secondo le tempistiche richieste
dalla Direzione Sanita della Regione Piemonte. Il sistema CUP e stato collaudato e rilasciato in
esercizio in data 22/06/2020.

AZIONI INTRAPRESE

Sub Obiettivo 1

Trattative MEPA con i fornitori delle soluzioni coinvolte nelle integrazioni
Direzione Esecuzione del Contratto

Coordinamento con le diverse Strutture aziendali

Collaudo del sistema

Rilascio in esercizio

Sub Obiettivo 2
Attivita di formazione ed informazione degli operatori di sportello e dei collaboratori dell'Ufficio
Stampa.
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Comunicazione verso 1'utenza attraverso tutti i canali istituzionali da parte dell'Ufficio Stampa.
Nonstante le diverse iniziative, il risultato non ha raggiunto gli obiettivi prefissati. Dall'analisi della
reportistica PADDI (vedi tabella sopra riportata) emerge una criticita diffusa a livello regionale, fatte
salve alcune eccezioni.

Sub Obiettivo 3

Direzione Esecuzione del Contratto.
Coordinamento con le diverse Strutture aziendali
Collaudo del sistema.

Vercelli, 22/02/2021
IL DIRETTORE GENERALE
(dott. Angelo PENNA)
firmato in originale
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