DOVE E QUANDO E’ POSSIBILE RIVOLGERSI AL MEDIATORE CULTURALE?

E’ possibile rivolgersi al mediatore culturale presso il servizio sociale aziendale nei giorni e negli orari di

apertura del servizio.

WHEN AND WHERE CAN YOU TURN TO THE MEDIATOR?

You can contact cultural mediator through the Servizio Sociale Office, the days and hours appointed for opening.

OU ET QUAND POUVEZ- VOUS CONTACTER LE MEDIATEUR CULTUREL?

Vous pouvez contacter directement le médiateur culturel au Service Social de la structure dans les jours et horaires
d'ouverture.
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FAE N KOTAA BO3MOXHO CBA3ATbCA C KY/IbTYPHbIM MOCPEAHUKOM?

CBA3aTbCA C Ky/IbTYPHbIM NOCPEAHNUKOM COLMANbHOM Cy:K6bl MpeanpuaTUA BO3MOXKHO B rpaduK Aencteus
yCayr.

Centro ISI (Centro informazione salute immigrati) dell'Asl VC
Sede di Vercelli, Largo Giusti 13, Distretto 4° piano — Martedi ore 14-16; Giovedi ore 9-11; Venerdi ore 9-11;

Sede di Gattinara: presso il Presidio Polifunzionale di Corso Vercelli - primo e terzo lunedi del mese ore 9-11
B 0161/593011-0161/593134- Fax: 0161/593995

E' un servizio rivolto agliimmigrati in modo gratuito, senza prenotazione ed & accessibile anche a chi non e
in regola con il permesso di soggiorno.

Itis a service particularly directed to immigrants. It is free and doesn’t need appointement and it is accessible to immigrants
without stay permit.

C’est un service destin é aux immigrants y compris les sans- papiers. Le service est gratuit et est également accessible sans
rendez-vous.

LalBYL agaial oo BRI adiy 3 ga (o Ul Croalgall Aga e dasd 2
VERCELLI ¥4 H1E 7 PAHIAE IS1 Hls: B RAREREROE B il

VERCELLI 27 FiEb7E VERCELLI Largo Giusti 13, 4 #8 (KIEBLsd) . FITHRNE : EM_TFM 2 2814 & ;
EHN EFM 9 REI11 5 BHFAE EFM 9 REI11 K

GATTINARA 257 TBL7E Corso Vercelli, FFIJHIRIE : 8 NA B AEBE=AEH— FFM 9 HE| 11 55
EEL1E : 0161 593969 0161 593134 {5 : 0161 593995
XR—INBREMRS, XTRSERTFR, XIRMEESFEEIENERLEFHRN, RAHZA,

370 ycnyra npgHasHavyeHa ANS UMMWUIPaHToB 6ecniaTtHo, 6e3 npesBapuTeNbHOM 3aMMCH, @ TaKKe AOCTyMNHas
N5 TeX, Y KOTO HET BWUAA Ha XKUTEbCTBO

MEDIAZIONE CULTURALE

CULTURAL MEDIATION
MEDIATION CULTURELLE
d_81a%) ddaluu gl
=P ek E
KYNbTYPHbIM MOCPEAHUK

SSA.DO.2291.00.a




COS’E’ LA MEDIAZIONE CULTURALE?

La mediazione culturale & un servizio gratuito che facilita le relazioni fra soggetti di culture diverse attraverso
I'accoglienza, I'empatia, I'ascolto attivo e la conoscenza sia del Paese di accoglienza sia del Paese di
provenienza.

WHAT IS THE CULTURAL MEDIATION?
Cultural mediation is a service that facilitates the relations among different cultures through hospitality,
empathy, active listening and knowledge of motherland and host country.

QU'EST-CE QUE LA MEDIATION?
La médiation culturelle est un service qui facilite les relations entre les personnes de différentes cultures a
travers l'accueil, I'empathie, I'écoute active et la compréhension tant du pays hote que du pays d'origine.
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YT0 ecTb Ky/IbTypHOE NOCPeSHUYECTBO?

KynbTypHOe nocpeaHWYecTBO - 3TO 6ecniaTHaA yc/yra, KOTopbli 06/1er4aeT OTHOWEHUA MeXay Avuamu
pa3sHbIX KyNbTyp MOCPEACTBOM MpPUema, COYYBCTBUA, aKTUBHOIO COAEMCTBUA M NO3HAHUA KaK MPUHMMAaIOLLEN
CTPaHbl, TaK U CTPaHbl MPOUCXOMXKAEHUS.

CHI E’ IL MEDIATORE CULTURALE?

Il mediatore culturale € un operatore professionale che facilita la comunicazione e aiuta il paziente ad
esprimere i propri bisogni

WHO IS THE CULTURAL MEDIATOR?
The cultural mediator is a person who facilitates comunication and helps patients to express their own needs.

QUI EST LE MEDIATEUR?
Le médiateur culturel est un profil social qui facilite la communication et aide le patient a exprimer ses besoins.
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KTo TaKoW Ky/IbTypHbIii NOCPegHUK?

KynbTypHbIV NOcpeaHuK - npodeccroHanbHbIM onepaTop, KOTopbI 061eryaeT obLieHMe M NOMOraeT NaLUEHTY
BbIPa3nTb CBOM NOTpebHOCTH

COSA FA IL MEDIATORE CULTURALE?

Il mediatore culturale svolge funzioni di orientamento e informazione per I'accesso ai servizi sanitari dei
cittadini stranieri.

WHAT IS THE FUNCION OF THE CULTURAL MEDIATOR IN THE HOSPITAL?

The cultural mediator carries out guidance and information for foreign citizens’s acces to health
services.

QUELLE EST LA FONCTION DU MEDIATEUR CULTUREL A L'ASL VC?

Le médiateur culturel exerce des fonctions d'orientation et d'information pour I'acces aux services de
santé en faveur des citoyens étrangers.
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YTO AENAET KY/IbTYPHbI NOCPEAHUK MPU YCAYTAX ASL BEPYE/IN?

KyAbTypHbIi1 NOCPeAHWNK OCYLLECTBAAET PYKOBOACTBO U MHGOPMALMOHHbIE GYHKLMKN 418 AOCTYNa K
MEeAMLMHCKUM YCNYram ANA MHOCTPAHHbIX rpaxaaH

COME SI ATTIVA?

Il servizio si attiva chiedendo consulenza al Servizio Sociale Aziendale su richiesta dell’interessato o dei
vari servizi dell’ASL VC

HOW DOES SERVICE BEGIN?

The service is activated by Servizio Sociale Office after personal request or by Dept. Operators.

COMMENT PEUT-ON L’ACTIVER?

A’ travers le service social ou bien par le biais d’'une demande formulée de la part du personnel des
départements de santé.
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KAK AKTUBUPYETCA?

Ycayra akTMBMpyeTca NyTem 3anpoca PeKoMeHAaumMIi 0T COLMaNbHOM Cay»K6bl NpenpuaTMa no
npocbbe 3anHTEPECOBAHHOMN CTOPOHbI UA U Pa3nnyHbIx ycayr ASL VC.




