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Indagine di soddisfazione 
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Data di creazione: mercoledì 19 ottobre 2016

45
Risposte totali

Risposte complete: 36
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Q1: Indichi, per favore, il Presidio Sanitario press o cui ha ricevuto la 
prestazione
Risposte: 42    Saltate: 3
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Q2: A quale tipo di prestazione si è sottoposto?
Risposte: 42    Saltate: 3
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Q3: In quale ambito specialistico?
Risposte: 41    Saltate: 4
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Q4: In che modo ha prenotato la visita/esame?
Risposte: 41    Saltate: 4
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Q5: Perchè ha scelto di prenotare presso questo 
ambulatorio/servizio?(può indicare anche più di una risposta)
Risposte: 40    Saltate: 5
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Q6: Come valuta la chiarezza e completezza delle informazio ni ricevute (data, 
luogo, modalità di pagamento, preparazione esame, eve ntuale disdetta)?
Risposte: 38    Saltate: 7
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Q7: In quanto tempo ha ricevuto la prestazione richi esta?
Risposte: 38    Saltate: 7
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Q8: Come valuta l'organizzazione dei servizi (segnaleti ca, comfort, ecc) 
dell'ambulatorio presso cui ha svolto la prestazione ?
Risposte: 38    Saltate: 7



Powered by

Q9: Come ha proceduto al ritiro dei referti?
Risposte: 41    Saltate: 4
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Q10: Come valuta il servizio di ritiro referti?
Risposte: 39    Saltate: 6
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Q11: Come ha provveduto al pagamento del ticket?
Risposte: 40    Saltate: 5
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Q12: Come valuta la disponibilità all'ascolto del p ersonale?
Risposte: 36    Saltate: 9
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Q13: Come valuta la sollecitudine e cortesia del pe rsonale?
Risposte: 34    Saltate: 11
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Q14: Come valuta la competenza e professionalità del  personale?
Risposte: 36    Saltate: 9
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Q15: Come valuta la chiarezza e completezza delle infor mazioni sul 
trattamento ricevuto?
Risposte: 33    Saltate: 12
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Q16: Come valuta la pulizia dell'ambulatorio presso cui ha effettuato la 
prestazione?
Risposte: 33    Saltate: 12
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Q17: Come valuta il gli arredi delle sale d'attesa?
Risposte: 33    Saltate: 12
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Q18: Le strutture garantiscono la privacy?
Risposte: 33    Saltate: 12
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Q20: Sesso
Risposte: 35    Saltate: 10
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Q21: Qual è il suo titolo di studio?
Risposte: 36    Saltate: 9
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Q22: Qual è la sua occupazione?
Risposte: 36    Saltate: 9


