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Indagine di soddisfazione dei servizi ambulatoriali
ASL VC

Somministrazione cartacea mese indice 15/06/2017 - 15/07 /2017

Rielaborazione dati finali: 27/07/2017

Indagine realizzata con Survey Monkey



382
Risposte totali

Risposte complete: 379



Q1: Indichi, per favore, il Presidio Sanitario press o cui ha ricevuto la 
prestazione
Hanno risposto: 380    Hanno saltato la domanda: 2



Q2: A quale tipo di prestazione si è sottoposto?
Hanno risposto: 376    Hanno saltato la domanda: 6



Q3: In quale ambito specialistico?
Hanno risposto: 341    Hanno saltato la domanda: 41



Q4: In che modo ha prenotato la visita/esame?
Hanno risposto: 339    Hanno saltato la domanda: 43



Q5: Perchè ha scelto di prenotare presso questo 
ambulatorio/servizio?(può indicare anche più di una risposta)
Hanno risposto: 331    Hanno saltato la domanda: 51



Q6: Come valuta la chiarezza e completezza delle informazion i ricevute
(data, luogo, modalità di pagamento, preparazione esam e, eventuale disdetta )?
Hanno risposto: 329    Hanno saltato la domanda: 53



Q7: In quanto tempo ha ricevuto la prestazione richi esta?
Hanno risposto: 321    Hanno saltato la domanda: 61



Q8: Come valuta l'organizzazione dei servizi (segnaleti ca, comfort, ecc) 
dell'ambulatorio presso cui ha svolto la prestazione ?
Hanno risposto: 341    Hanno saltato la domanda: 41



Q9: Come ha proceduto al ritiro dei referti?
Hanno risposto: 356    Hanno saltato la domanda: 26



Q10: Come valuta il servizio di ritiro referti?
Hanno risposto: 337    Hanno saltato la domanda: 45



Q11: Come ha provveduto al pagamento del ticket?
Hanno risposto: 360    Hanno saltato la domanda: 22



Q12: Come valuta la disponibilità all'ascolto del p ersonale?
Hanno risposto: 345    Hanno saltato la domanda: 37



Q13: Come valuta la sollecitudine e cortesia del pe rsonale?
Hanno risposto: 339    Hanno saltato la domanda: 43



Q14: Come valuta la competenza e professionalità del  personale?
Hanno risposto: 330    Hanno saltato la domanda: 52



Q15: Come valuta la chiarezza e completezza delle infor mazioni sul 
trattamento ricevuto?
Hanno risposto: 321    Hanno saltato la domanda: 61



Q16: Come valuta la pulizia dell'ambulatorio presso cui ha effettuato la 
prestazione?
Hanno risposto: 338    Hanno saltato la domanda: 44



Q17: Come valuta il gli arredi delle sale d'attesa?
Hanno risposto: 333    Hanno saltato la domanda: 49



Q18: Le strutture garantiscono la privacy?
Hanno risposto: 337    Hanno saltato la domanda: 45



Q19: Qual è la sua età?
Hanno risposto: 328 Hanno saltato la domanda: 54

Range Valore Percentuale

<30 22 6,71%

31-50 81 24,7%

51-65 107 32,62%

>65 118 35,98%



Q20: Sesso
Hanno risposto: 346    Hanno saltato la domanda: 36



Q21: Qual è il suo titolo di studio?
Hanno risposto: 340    Hanno saltato la domanda: 42



Q22: Qual è la sua occupazione?
Hanno risposto: 345    Hanno saltato la domanda: 37



Q23: Ha dei suggerimenti per migliorare i nostri se rvizi?
Hanno risposto: 113 Hanno saltato la domanda: 269

Categoria Valore

Deficit professionale 2

Deficit organizzativo 44

Deficit relazionale 15

Deficit strutturale 6

Cattiva gestione delle risorse 25

Deficit comfort e pulizia 3

Altro 17

N.B. Alcuni suggerimenti sono catalogabili su più categorie

I suggerimenti sono stati catalogati in base alle seguenti categorie


