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Le risorse umane

2193 dipendenti
(2010)

2193 dipendenti
(2010)

3Fonte: Amministrazione del  Personale 25.05.11 

• 135 MMG
• 15 PLS 
• 49 Specialisti ambulatoriali + 6 
Veterinari
• 59 medici di Continuità assistenziale 
• 17 medici SET 118
•11 medici per l’assistenza carceraria
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Investire nel capitale umano

1. Organizzazione funzionale alla gestione 
del personale e delle risorse

2. Acquisizione competenze ad elevata 
specializzazione

3. Formazione: progetto di sviluppo dei 
quadri intermedi infermieristici

4. Sviluppo di posizioni organizzative anche 
amministrative

5. Progetto “Benessere organizzativo”



Investire nel capitale umano

1. Organizzazione funzionale alla gestione 
del personale e delle risorse

CONSOLIDAMENTO  della
DIPARTIMENTALIZZAZIONE



AFS 2AFS 2ASL VercelliASL Vercelli

TERRITORIOOSPEDALE PREVENZIONE

Dip. Prevenzione

Dip. Dipendenze

Dip. Salute Mentale

Dip. Donna e Bambino

Dip. Riabilitazione Integrata Ospedale Territorio

Dip. Area Medica

Dip. Area 
Chirurgica

Dip. Emergenza 
Urgenza

Dip. Area Diagnostica

Gruppo di Progetto Area oncologicaGruppo di Progetto Area oncologica

Dip. Emergenza territoriale S.E.T. 118

Dip. Prevenzione sec. tumori

Direzione Prevenzione Integrata

(DDG 904 del 31/8/2010 – Gruppo di progetto per la governance in area oncologica)

(DDG 547 del 28/8/2008 – Adozione dell’atto aziendale con annesso il Piano di organizzazione Aziendale)



Investire nel capitale umano

1. Organizzazione funzionale alla gestione del personale e delle 
risorse

� Il Comitato di Coordinamento dell’AFS2
quale strumento direzionale per 
l’individuazione di
� linee di indirizzo
� strategie 
� obiettivi dell’AFS 2



Investire nel capitale umano
1. Organizzazione funzionale alla gestione del personale e delle 

risorse

PIANO ACCORPAMENTO FUNZIONALE 
DEI SERVIZI DI DIAGNOSTICA 

superamento della duplicazione e settorializzazione di 
molte indagini in sedi differenti

INTEGRAZIONE DELLE ATTIVITÀ AMMINISTRATIVE

• accorpamento della SC Affari Generali e SC Legale
• accorpamento settore CNU alla SC Amministrazione del 
personale
• riassegnazione delle funzioni interne tra Personale e OSRU 
•semplificazione delle procedure amministrative



Sviluppo di competenze: il sistema di 
controllo
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Sviluppo di competenze

Non esiste controllo 
senza obiettivi

Non esiste controllo 
senza obiettivi

Non esiste autonomia 
senza responsabilità

Non esiste autonomia 
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Sistema di programmazione e Sistema di programmazione e 
controllo di gestionecontrollo di gestione

Responsabilizzazione 
nell’utilizzo delle risorse
Responsabilizzazione 
nell’utilizzo delle risorse

Coinvolgimento al 
raggiungimento degli obiettivi 

aziendali e promozione 
dello spirito di collaborazione
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aziendali e promozione 
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Verifica del grado di 
raggiungimento 

degli obiettivi
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Monitoraggio dei risultati
e dell’efficienza 

Monitoraggio dei risultati
e dell’efficienza 



Capacità di perseguire gli
OBIETTIVI AZIENDALI
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Sviluppo di competenze

SISTEMA DOCUMENTALE AZIENDALE

�Tracciabilità e aggiornamento:
�dei principali processi
�dei responsabili
�dei risultati attesi
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Sviluppo di competenze

QUALITA’ ORGANIZZATIVA QUALITA’ ORGANIZZATIVA 



Con il contributo di:

ADICONSUM, ANMIC , 

ANTEAS, AVAS, 

AVeLC, AVIS

Cittadinanza attiva-TDM,

DIAPSi, Federconsumatori, 

LILT, ONMIC

QUALITA’ ORGANIZZATIVA QUALITA’ ORGANIZZATIVA 
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ADICONSUM, ANMIC , 

ANTEAS, AVAS, 

AVeLC, AVIS

Cittadinanza attiva-TDM,

DIAPSi, Federconsumatori, 

LILT, ONMIC

VALORE AGGIUNTO:

� Misure di risultato sanitario oggettive, predefinite e 
specifiche per tipologie di utenti (anziani, diabetici, 
ecc.) (ARESS, Regione Piemonte)

� Visibilità delle “attività nascoste”: 
� impatto sull’ambiente delle attività aziendali
� Logistica, donazioni, fornitori, ecc. 
� Bilancio economico riclassificato
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Investire nel capitale umano
2. Acquisizione competenze ad elevata 

specializzazione: LE CONVENZIONI

� ASO Novara per:

� Dietetica e nutrizione
� Radioterapia
� Anestesia e Rianimazione
� Neurochirurgia
� Monitoraggio ambientale 

gas anestetici e chemioterapici
� Indagini di Laboratorio, biol. molecolare

e screening donatori sangue
� Medico competente
� Fisica sanitaria
� Chirurgia Toracica
� Oncologia



Investire nel capitale umano
2. Acquisizione competenze ad elevata 

specializzazione: LE CONVENZIONI

� Provincia VC per mediatore culturale
� AO Alessandria: Medicina Nucleare
� ASL TO5

� Urp e comunicazione (supporto 
direzionale)

� Supporto amministrativo per Distretto VC

� Università Piemonte Orientale:
� Direzione di Distretto VC (Facoltà di 

Medicina)

� Funzionamento SC Anestesia e 
Rianimazione Ospedale di Vercelli

� Progetto Bilancio Sociale (Facoltà di 
Economia)



Investire nel capitale umano

3. Formazione: progetto di sviluppo 
dei quadri intermedi infermieristici

4. Sviluppo di posizioni organizzative 
anche amministrative

5. Progetto “Benessere organizzativo”



Il benessere organizzativo

motivazione

collaborazione

flessibilità

corretta circolazione delle
informazioni

senso di 
appartenenza

condizioni ambientali

Ecc.



Il benessere organizzativo
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Gli investimenti nell’informatizzazione

Richieste di sangue/emocomponenti/
emoderivati via web (2010)



� Sistema RIS-PACS

Gli investimenti nell’informatizzazione



� Sistema RIS-PACS

Gli investimenti nell’informatizzazione

�Nuovo 
servizio di 
assistenza 
informatica 
(2010)

� Protocollo informatico� Protocollo informatico
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OPERE EDILIZIE OSPEDALIERE (1)

NUOVO OSPEDALE DI BORGOSESIA

Ottimizzazione della condivisione delle risorse strutturali, strumentali e umane

SALE OPERATORIE CENTRALIZZATE

SPAZI DEDICATI ALL’ATTIVITÀ AMBULATORIALE

CHIRURGIA AMBULATORIALE PROTETTA

TRASFERIMENTO SEDE ELISOCCORSO



OPERE EDILIZIE OSPEDALIERE (2)

OSPEDALE DI VERCELLI

Umanizzazione dei reparti di oncologia e medicinaUmanizzazione dei reparti di oncologia e medicina

Ristrutturazione poliambulatorio e 
proseguimento piastra poliambulatori e 

uffici distrettuali

Ristrutturazione poliambulatorio e 
proseguimento piastra poliambulatori e 

uffici distrettuali

Cure intermedie e oculistica

Micronido aziendaleMicronido aziendale



OPERE EDILIZIE DISTRETTUALI (1)

� Varallo
Casa della salute

� Adeguamento locali per Consultorio 
familiare ed (ex) Guardia Medica

� Ristrutturazione per SET 118

� Avviati lavori per il Country Hospital (10 
pl)

Borgosesia
� Trasferimento attività distrettuali nel 

nuovo P.O.

� Riqualificazione ex sede distrettuale 
per attività DSM, MMG, (ex) Guardia 
Medica, servizio veterinario e 
centrale operativa SET 118



OPERE EDILIZIE DISTRETTUALI (2)

� Gattinara (PSP)
Nel 2009 approvazione del progetto 

esecutivo I lotto:

� Riorganizzazione attività distrettuali

� SET 118

� (Ex) Guardia Medica

Santhià (PSP)
� completamento della ristrutturazione edilizia di

area ambulatoriale

� RSA ad elevata intensità (20 p.l.)

� RAF per disabili (20 p.l.)

� Oltre a servizio dialisi (CAL) già previsto



OPERE EDILIZIE DISTRETTUALI (3)

Livorno Ferraris
� Ristrutturazione locali per RSA non autosufficienti 

(60 pl)

� Centro Diurno per anziani (20 pl)

Cigliano
� Avvio manutenzione straordinaria (RSA e locali per 

attività ambulatoriale)



OPERE EDILIZIE DISTRETTUALI (4)

� Distretto:
� Adeguamenti per Sportello Sociosanitario Integrato

� Trasferimento del Consultorio da V. Bruzza alla nuova 
sede (v. Crosa)

� Manutenzione straordinaria

� Dipendenze e Salute Mentale:
� Trasferimento del SERT 

� Inizio lavori per nuovo Centro Diurno DSM

� SET 118 e ambulatori veterinari:
� adeguamento locali Ist. Zooprofilattico per SET 118 e 

ambulatori veterinari

Vercelli



L’attenzione per l’ambiente

Riduzione 
del consumo di carta

� Sistema RIS-PACS
� Protocollo informatizzato
� Progetto di informatizzazione globale



L’attenzione per l’ambiente

Riduzione dei rifiuti in plastica

Distributori di acqua potabile 
in mensa

- 125.181 bottiglie in plastica 
nel 2010

Fonte.: SC Provveditorato economato 20.7.11



L’attenzione per l’ambiente L’attenzione per l’ambiente 
(3)(3)

IMPIANTO FOTOVOLTAICO 
sostituzione copertura in 
amianto del PSP di Santhià

L’attenzione per l’ambiente
Analisi progetti di 

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO
Ospedale di Vercelli e Borgosesia



CONDIVISIONE

COMUNANZA 
DI VALORI E PRINCIPI




